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Informationen gemäß Art. 13 / 14 DSGVO mit Stand vom 10.12.2021 
für (potenzielle und ehemalige) Interessenten und (zukünftige und ehemalige) Kunden 

 
Mit diesem Dokument informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, 
sofern Sie Interessent oder Kunde unseres Unternehmens sind. Unter die Kategorie Interessenten 
fallen nicht nur Interessenten, die von uns bereits Angebote erhalten haben, sondern auch 
potenzielle Interessenten, deren Kontaktdaten wir im Rahmen von Adresszukäufen, Veranstaltungen, 
aus öffentlich zugänglichen Verzeichnissen o. Ä. erhalten haben.  

 

Name des 
Verantwortlichen  
(und ggf. Vertreter) 

TMC GmbH – The Marketing Company 
Lise-Meitner-Str. 1 c 
33104 Paderborn 
 
Vertreten durch: Herrn Mirco Welsing, Geschäftsführender 
Gesellschafter 
 
Telefon: +49 (0) 5251 6 888 70 
Telefax: +49 (0) 5251 6 888 777 
E-Mail: info@tmc-gmbh.de 
Web: tmc-gmbh.de 
 
 
 
Die TMC GmbH – The Marketing Company teilt sich die IT / TK – 
Systeme und Dienste, sowie teilweise auch die Räumlichkeiten mit 
der TMC Live GmbH, Lise-Meitner-Str. 1 c, 33104 Paderborn. Beide 
Unternehmen werden zudem durch den gleichen Geschäftsführer 
vertreten. Bei entsprechenden Verarbeitungen handelt es sich um 
eine gemeinschaftliche Verantwortlichkeit nach Art. 26 DSGVO.  
 
Bitte kontaktieren Sie uns bei Fragen oder hinsichtlich Ihrer 
Datenschutz-Rechte für beide Gesellschaften und teilen Sie uns 
hierbei mit, ob sich Ihre Nachricht auf eine oder beide 
Gesellschaften bezieht: datenschutz@tmc-gmbh.de  
 
Sie können sich bei Fragen auch an unseren externen 
Datenschutzbeauftragen wenden. Bitte beachten Sie hierbei jedoch, 
dass dieser keinen direkten Zugriff auf unsere Systeme und Daten 
hat. 
 

Kontaktdaten 
Datenschutzbeauftragter 

Externer Datenschutzbeauftragter 
Sebastian Tausch, IT Rechenwerk GmbH, datenschutzwegweiser.de 
Telefon: 05 71 / 951 968 00 
Telefax: 05 71 / 951 968 05 
E-Mail: datenschutz@it-rechenwerk.de 
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Betroffenen-Rechte Ihre Rechte 
Sie haben gemäß Art. 15 DSGVO das Recht auf Auskunft über die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten. Gemäß Art. 16 
DSGVO haben Sie das Recht eine unverzügliche Berichtigung sie 
betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. 
Zudem können Sie gemäß den Bedingungen des Art. 18 DSGVO eine 
Einschränkung der Verarbeitung und gemäß den Bedingungen des 
Art. 17 DSGVO eine Löschung Ihrer personenbezogenen Daten 
verlangen. Sie können der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten gemäß den Bedingungen des Art. 21 DSGVO widersprechen 
und Einwilligungen mit Wirkung für die Zukunft widerrufen.  
 
Gemäß Art. 77 DSGVO haben Sie das Recht auf Beschwerde bei der 
Aufsichtsbehörde. Die für uns zuständige Aufsichtsbehörde ist: 
 
Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 
Nordrhein-Westfalen 
Kavalleriestraße 2-4 
40213 Düsseldorf 

Telefon: 0211/38424-0 
Telefax: 0211/38424-10 
 
E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de 
Webseite: https://www.ldi.nrw.de 

Auskunft 
Berichtigung 
Löschung oder 
Einschränkung 
Widerspruch Verarbeitung 
Widerruf Einwilligung 
Beschwerderecht 
Aufsichtsbehörde 

Hinweis zur 
automatisierten 
Entscheidungsfindung 
einschl. Profiling 

Es erfolgt gemäß den Bestimmungen des Art. 22 DSGVO keine 
Entscheidung, welche ausschließlich auf einer automatisierten 
Verarbeitung – einschließlich Profiling - basiert und die Ihnen 
gegenüber einer rechtlichen Wirkung entfaltet oder Sie in ähnlicher 
Weise erheblich beeinträchtigt.  

Hinweis zur Bereitstellung 
von personenbezogenen 
Daten und Folgen bei 
Nichtbereitstellung 

Sofern Daten auf der Rechtsgrundlage  
- Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfüllung, vertragsvorbereitende  
  Maßnahmen auf Anfrage der betroffenen Person) oder 
- Art. 6 Abs. 1 lit c DSGVO (Erfüllung anderer Vorschriften) 
erforderlich sind hat eine Nichtbereitstellung zur Folge, dass die 
gewünschte Leistung nicht erbracht werden kann.  

Absicht an einer 
Datenübermittlung in ein 
Drittland oder an eine 
internationale Organisation 

Sofern bei der jeweiligen Verarbeitung nicht speziell auf eine 
entsprechende Datenübermittlung hingewiesen wurde ist keine 
entsprechende Datenübermittlung geplant, außer: 
a) der Betroffene oder zuständiger Ansprechpartner des Betroffenen 
hat dort seinen derzeitigen oder dauerhaften Sitz,  
b) es ist zur Auftragserfüllung erforderlich, 
b) der Betroffene ist Beschäftigter oder Beauftragter einer 
internationalen Organisation,  
c) der Betroffene wünscht eine entsprechende Datenübermittlung 
oder nutzt entsprechende Dienste (z. B. Kommunikation) einer 
entsprechenden Organisation die als internationale Organisation 
anzusehen ist bzw. dort ihren Sitz oder Verarbeitung hat, 
d) das Routing der Kommunikation erfolgt entsprechend, ohne dass 
der Verantwortliche hier Einfluss nehmen kann oder ihm dies 
bekannt ist (Internet-Routing; Abruf des Empfängers im Ausland 
etc.) 
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Zugriff von Dritten und 
Weitergabe von 
personenbezogenen Daten 
an Dritte im Rahmen des 
berechtigten Interesses 

Jenseits der bei den Verarbeitungen einzeln genannten Empfängern 
kann ein Zugriff durch die Geschäftsleitung, sowie Beschäftigten der 
Verwaltung und IT, sowie beauftragte IT-Dienstleister und 
Softwareanbieter (mit Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung) 
erfolgen.  
 
Eine Weitergabe von Daten und somit personenbezogenen Daten 
kann über die bei der jeweiligen Verarbeitung genannten hinaus im 
Rahmen des berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) auch 
erfolgen an juristische Vertretung (Rechtsanwalt/Rechtsberatung), 
Justiz, Behörden und Versicherungen zur Abwehr, Geltendmachung 
und Verteidigung von Rechtsansprüchen, sowie Geltendmachung 
oder Regulierung von Schäden. Im Rahmen des berechtigten 
Interesses können Dritte, wie z. B. Wirtschaftsprüfer oder 
Steuerberater, sowie auf Vertraulichkeit verpflichtete Berater (z. B. 
Unternehmensberater) möglicherweise Daten einsehen. Sofern 
Vorschriften uns verpflichten müssen wir gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. c 
DSGVO zur Erfüllung der jeweiligen Vorschriften Zugriff auf unsere 
Daten und somit auch Ihre personenbezogenen Daten ermöglichen 
oder diese Daten übermitteln. 

Dauer der 
Datenspeicherung 

Sofern es im jeweiligen Einzelfall durch vertragliche Vereinbarungen, 
spezielle gesetzliche Vorgaben oder im berechtigten Interesse 
erforderlich ist, weichen wir von den bei den jeweiligen 
Verarbeitungen genannten Speicherfristen bzw. Kriterien zur 
Löschung ab. Eine Löschung erfolgt dann, wenn die im Einzelfall 
vereinbarte oder vorgeschriebene Speicherdauer erreicht ist, der 
Zweck des berechtigten Interesses erfüllt ist bzw. die sich daraus 
ergebenden erforderlichen Aufbewahrungsfristen. Mögliche 
berechtigte Interessen im Einzelfall sind die Abwehr, 
Geltendmachung und Verteidigung von Rechtsansprüchen, die 
Geltendmachung oder Regulierung von Schäden, sowie mögliche 
gesetzlichen Vorgaben im Einzelfall.  
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Zwecke der Verarbeitung 
und Rechtsgrundlage 

Postwerbung  
auf der Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 

Das berechtigte Interesse Berechtigtes Interesse an Direktwerbung nach Abwägung der Risiken 
für den Betroffenen in Verbindung mit Erwägungsgrund 47, Satz 7. 

Empfänger oder Kategorien 
von Empfängern der 
personenbezogenen Daten 

Intern: zuständige Beschäftigte 
Extern: Lettershop (Auftragsverarbeiter), Postdienstleister  

Kategorien 
personenbezogener Daten 
gemäß Art. 14 DSGVO 

Beim Zukauf von Adressen bzw. nicht direkter Erhebung: 
Vor- und Nachname, Funktion, Unternehmen/Organisation, 
Anschrift, Anrede/Briefanrede, Selektionskriterien und Quelle 

Dauer oder Kriterien zur 
Dauer der Speicherung 

- Bei (potenziellen) Interessenten erfolgt eine Löschung nach 
3 Jahren ohne Umsatz bzw. steuerrelevante Daten/Beleg, 
sofern kein entsprechendes „Nicht-Löschen-Kriterium“ 
hinterlegt ist 

- Bei (potenziellen) Interessenten ohne steuerrelevante 
Daten/Belege erfolgt eine Löschung bei Postrückläufern mit 
entsprechendem Vermerk. 

- Bei Widerspruch erfolgt standardmäßig keine Löschung, 
sondern Hinterlegung des Opt-Out, um eine werbliche 
Ansprache per Post zu vermeiden. 

 

Zwecke der Verarbeitung 
und Rechtsgrundlage 

Erstellung und Zusendung individueller Angebote  
auf der Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO + c DSGVO 

Empfänger oder Kategorien 
von Empfängern der 
personenbezogenen Daten 

Intern: zuständige Beschäftigte 
Extern: Postdienstleister (Post), E-Mail-Hoster 
(Auftragsverarbeitung) 

Dauer oder Kriterien zur 
Dauer der Speicherung 

Da im Rahmen der Angebotserstellung im Regelfall steuerrelevante 
Daten gemäß § 147 AO erzeugt werden, beträgt die 
Aufbewahrungszeit die vorgeschriebene Zeit zwischen 6 und 10 
Jahren. 

 

Zwecke der Verarbeitung 
und Rechtsgrundlage 

Event-Abwicklung (Planung bis Faktura), 
auf der Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO + c DSGVO 

Empfänger oder Kategorien 
von Empfängern der 
personenbezogenen Daten 

Intern: zuständige Beschäftigte 
Extern: für Event erforderliche Dienstleister (z. B. Vermieter, 
Gastronomie/Catering, Hotel, Künstler, Sicherheitsdienst, 
Verleihgeschäfte, Medien-/Pressevertreter, 
Zeitarbeit/Personalverleih) 

Dauer oder Kriterien zur 
Dauer der Speicherung 

Da im Rahmen der Projektabwicklung im Regelfall steuerrelevante 
Daten gemäß § 147 AO erzeugt werden, beträgt die 
Aufbewahrungszeit die vorgeschriebene Zeit von 10 Jahren. 
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Zwecke der Verarbeitung 
und Rechtsgrundlage 

Vermietung von Eventmaterial (bis Faktura), 
auf der Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO + c DSGVO 

Empfänger oder Kategorien 
von Empfängern der 
personenbezogenen Daten 

Intern: zuständige Beschäftigte 
Extern: evtl. erforderliche Dienstleister, Post-/Transportdienstleister, 
Spedition(en) 

Dauer oder Kriterien zur 
Dauer der Speicherung 

Da im Rahmen der Projektabwicklung im Regelfall steuerrelevante 
Daten gemäß § 147 AO erzeugt werden, beträgt die 
Aufbewahrungszeit die vorgeschriebene Zeit von 10 Jahren. 

 

Zwecke der Verarbeitung 
und Rechtsgrundlage 

Faktura, Buchhaltung und Forderungsmanagement, 
auf der Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO + c DSGVO 

Empfänger oder Kategorien 
von Empfängern der 
personenbezogenen Daten 

Intern: zuständige Beschäftigte 
Extern: Steuerberater, ggf. Versicherung (Absicherung Events), 
Sozialversicherungsträger (Künstlersozialabgabe) 

Dauer oder Kriterien zur 
Dauer der Speicherung 

Gemäß den jeweiligen Vorschriften, u. a. § 147 AO, und Vorgaben 
zur GoBD speichern wir buchhaltungs- und 
sozialversicherungsrelevante Daten im Regelfall 10 Jahre, sofern 
keine längere Speicherfrist erforderlich ist. 

 

Zwecke der Verarbeitung 
und Rechtsgrundlage 

(potenzielle) Interessenten- und Kundenbetreuung (CRM), 
auf der Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b + f DSGVO 

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO: Angebotserstellung und -verfolgung; Hinterlegung der Wünsche des 
Interessenten und Kunden, sowie interne Verantwortlichkeit 

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO: 
das berechtigte Interesse 

Verarbeitung personenbezogener Daten von potentiellen 
Interessenten zur Nutzung für Postwerbung (Zusendung werbliche 
Post siehe eigene Verarbeitung), Hinterlegung von 
Gesprächsnotizen, Interessen, Unternehmensgröße, Anzahl der 
Beschäftigten und / oder potentiellen Gästen, Geburtstag und 
andere Jubiläen (sowohl mit, als auch ohne Personenbezug, wie z. B. 
Unternehmensgründung) 

Empfänger oder Kategorien 
von Empfängern der 
personenbezogenen Daten 

Intern: zuständige Beschäftigte 

Dauer oder Kriterien zur 
Dauer der Speicherung 

Sofern steuerrelevante Daten gemäß § 147 AO beim jeweiligen 
Datensatz hinterlegt sind erfolgt mindestens eine Speicherung 
zwischen 6 Jahren (Angebot ohne Annahme) bis 10 Jahren 
(Buchungsrelevante Belege).  
 
Da nicht bei allen relevanten Kontakten ein Umsatz beim Datensatz 
hinterlegt ist bzw. diese Kontakte in langen Zeitabständen unsere 
Leistungen in Anspruch nehmen, können die jeweils zuständigen 
Kundenbetreuer Kriterien beim Ansprechpartner hinterlegen, die 
dafür sorgen, dass keine Löschung erfolgt, solange der Speicherung 
nicht widersprochen wird. 
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Zwecke der Verarbeitung 
und Rechtsgrundlage 

Korrespondenz via E-Mail, Post und Fax, 
auf Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 

Empfänger oder Kategorien 
von Empfängern der 
personenbezogenen Daten 

Intern: zuständige Beschäftigte 
Extern: Hosting-Provider (E-Mail, Auftragsverarbeitung), 
Postdienstleister, Telekommunikationsunternehmen (Meta-Daten)  

Dauer oder Kriterien zur 
Dauer der Speicherung 

Da entsprechende Korrespondenz im Regelfall zur Vorbereitung 
oder Auftragsabwicklung benötigt wird und steuerlich relevante 
Daten enthalten sein könnten archivieren wir alle ein- und 
ausgehenden E-Mails nach GoBD automatisch für 10 Jahre. Faxe und 
Briefe werden zwischen 6 und 10 Jahren gespeichert, sofern wir 
diese unter die Kriterien des § 147 AO fallen und somit steuerlich 
relevant sind.  

 

Zwecke der Verarbeitung 
und Rechtsgrundlage 

Kommunikation via Telefon, Mobiltelefon, inkl. Messenger und 
neuer Kommunikationsdienste (Videotelefonie, Chat, Skype) 
auf Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 

Empfänger oder Kategorien 
von Empfängern der 
personenbezogenen Daten 

Intern: zuständige Beschäftigte 
Extern unsererseits: Telekommunikationsunternehmen (Meta-
Daten), Microsoft (Office 365)  

Dauer oder Kriterien zur 
Dauer der Speicherung 

Telefonanlage 30 Tage. Endgeräte und Messenger / Chat bis zur 
manuellen Löschung.  

 

Zwecke der Verarbeitung 
und Rechtsgrundlage 

Zusendung Newsletter, 
auf Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO 

Empfänger oder Kategorien 
von Empfängern der 
personenbezogenen Daten 

Intern: zuständige Beschäftigte 
Extern: Newsletter-Dienstleister (Auftragsverarbeiter)  

Dauer oder Kriterien zur 
Dauer der Speicherung 

- Nach Hardbounce (automatische Rückmeldung, z. B. E-Mail-
Postfach nicht mehr vorhanden) können wir diese E-Mails 
für zukünftige Aussendungen sperren. 

- Widerruf der Einwilligung durch Austragung im Newsletter 
hinterlegten Link oder Widerspruch an unsere Kontaktdaten. 

- Bei Widerruf erfolgt standardmäßig keine Löschung, sondern 
Hinterlegung des Opt-Out, um eine werbliche Ansprache per 
E-Mail zukünftig zu verhindern. 

- Eine Unterscheidung zwischen TMC GmbH – The Marketing 
Company und TMC erfolgt durch entsprechende Kriterien 
(Units) beim Interessenten-/Kundenprofil.  

- Die Löschung der Kundenprofile erfolgt gemäß den 
Definitionen bei der Verarbeitung „(potenzielle) 
Interessenten- und Kundenbetreuung (CRM)“  
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Zwecke der Verarbeitung 
und Rechtsgrundlage 

Werbliche Ansprache via E-Mail, 
auf Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder § 7 UWG  

Empfänger oder Kategorien 
von Empfängern der 
personenbezogenen Daten 

Intern: zuständige Beschäftigte 
Extern: E-Mail-Provider (Auftragsverarbeiter) 

Dauer oder Kriterien zur 
Dauer der Speicherung 

- 90 Tage nach Hardbounce (automatische Rückmeldung, z. B. 
E-Mail-Postfach nicht mehr vorhanden) 

- Widerruf der Einwilligung durch Austragung im Newsletter 
hinterlegten Link oder Widerspruch an unsere Kontaktdaten. 

- Bei Widerruf erfolgt standardmäßig keine Löschung, sondern 
Hinterlegung des Opt-Out, um eine werbliche Ansprache per 
E-Mail zukünftig zu verhindern.   

 

Zwecke der Verarbeitung 
und Rechtsgrundlage 

Werbliche Ansprache via Telefon, 
auf Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder § 7 UWG 

Empfänger oder Kategorien 
von Empfängern der 
personenbezogenen Daten 

Intern: zuständige Beschäftigte 
Extern: Telekommunikationsunternehmen (Meta-Daten) 

Dauer oder Kriterien zur 
Dauer der Speicherung 

- Logfiles in der Telefonanlage und EVN 30 Tage 
- Bei Widerruf erfolgt standardmäßig keine Löschung, sondern 

Hinterlegung des Opt-Out, um eine werbliche Ansprache per 
Telefon zukünftig zu verhindern. 

 

 


